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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat dan mengimplementasikan
aplikasi pemasaran kain tenun ikat khas Kamanasa berbasis Web. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Customer Relationship Management (CRM).
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dengan memanfaatkan CRM, akan
mempermudah Galeri Tenun untuk mengetahui apa yang diharapkan dan diperlukan
pelanggannya sehingga akan terciptanya hubungan bisnis yang erat dan terbuka serta
komunikasi dua arah yang baik. Berhubung dengan hal tersebut, maka penulis tertarik
untuk membuat sebuah program loyalitas yang dapat membantu Galeri Tenun dalam
menambah jumlah pelanggan, meningkatkan kepuasan dan menjaga agar pelanggan
tidak tergiur dengan berbagai tawaran yang diberikan kompetitor lain.

Kata Kunci: Aplikasi Pemasaran Kain Tenun Berbasis Web

PENDAHULUAN

Persaingan bisnis di Indonesia sekarang sudah semakin meningkat, sehingga banyak
pengusaha atau penjual mencari cara untuk mempertahankan atau memperoleh pelanggan yang
baru. Jika diamati, sesungguhnya inti persaingan saat ini lebih pada bagaimana perusahaan
menyadari betul siapa target marketing yang menjadi sasarannya, seberapa tinggi kualitas
produknya, dan bagaimana memberikan pelayanan yang baik terhadap pelanggan. Oleh karena
itu, seiring berkembangnya teknologi informasi, maka perlu diterapkan suatu strategi yang lebih
baik dengan cara mengimplementasikan suatu produk teknologi komunikasi informasi yang
dapat membantu usaha ini menjadi lebih efektiif dalam meningkatkan layanan marketing serta
dapat menunjang pengambilan keputusan yang lebih baik bagi pemilik usaha. Cara untuk
mempromosikan dan menjual kain tenun ikat khas Kamanasa yang sedang berjalan saat ini masih
dilakukan secara manual yaitu dengan menggunakan brosur dan ikut serta dalam kegiatan
pameran budaya. Namun, cara manual tersebut kurang efektif dan memiliki beberapa kekurangan
seperti membutuhkan waktu, biaya dan tenaga baik bagi pelanggan yang ingin membeli kain
tenun maupun untuk pembuatan dan penyebaran brosur.

Dengan adanya pengimplementasian aplikasi pemasaran kain tenun ikat khas Kamanasa
menggunakan metode Customer Relationship Management (CRM) berbasis website guna untuk
menjalin hubungan dengan pelanggan khususnya seperti mencari informasi data tentang kain
tenun ikat, misalnya harga, berat kain kualitas kain, jenis kain dan lain sebagainya. Salah satu
keunggulan dalam peningkatan layanan adalah dengan penerapan konsep Manajemen Hubungan
Pelanggan atau Customer Relationship Management (CRM).

Customer Relationship Management (CRM) merupakan sebuah filosofi bisnis yang
menggambarkan suatu strategi penempatan client cebagai pusat proses, aktivitas dan budaya.

Dari uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat masalah tersebut menjadi
laporan Tugas Akhir dengan judul “ IMPLEMENTASI APLIKASI PEMASARAN KAIN
TENIN IKAT KHAS KHAMANASA MENGGUNAKAN METODE CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) PADA KAMPUNG TENUN KAMANASA
BERBASIS WEB”.
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Customer Relationship Management

Utaminingsih (2015) menyatakan bahwa sejak awal tahun 1990 mulai berkembanglah apa
yang dinamakan Customer Relationship Management (CRM). Customer Relationship
Management (CRM) menjembatani antara perkembangan teknologi yang pesat dan perubahan
ekosistem bisnis enterprise. Indonesia sebagian besar termasuk small and medium size enterprise
(SMEs). Small and medium size enterprise (SMESs) juga dapat mengambil manfaat dari peranan
CRM untuk mengembangkan bisnis.

Setiawan dan Saputra (2015) menyatakan bahwa Customer Relationship Management
merupakan strategi yang diimplementasikan secara luas untuk mengatur hubungan antara
perusahaan dengan pelanggan, dan calon pelanggan.

Customer Relationship Management adalah strategi bisnis yang terdiri dari software dan
layanan yang didesain untuk meningkatkan kuntungan (profit), pendapatan (revenue) dan
kepuasan pelanggan (customer satisfactin). Caranya adalah dengan membantu berbagai bentuk
perusahaan untuk mengidentifikasi pelanggannya dengan tepat, memperoleh lebih banyak
pelanggan dengan lebih cepat, dan mempertahankan kesetiaan pelanggannya (Hidayat, 2014).

Komponen CRM

Kerangka komponen CRM diklasifikasikan menjadi tiga, yaitu sebagai berikut:

a). Operasional CRM
CRM operasional berkaitan dengan fungsi bisnis suatu perusahaan yang meliputi servis
pelanggan, manajemen pesanan, invoice/billing, manajemen dan optimasi penjualan.

b). Analitikal CRM
Analitikal CRM adalah suatu aktifitas yang meliputi menyimpan, memindahkan,
memproses, mengartikan dan melaporkan data konsumen atau pengguna yang kemudian
menganalisa apa yang mereka perlukan.

c). Kolaborasi CRM
Kolaborasi CRM adalah aktifitas untuk menggabungkan semua komunikasi yang
diperlukan, koordinasi dan kolaborasi antara vendors dan customer.

Fase-fase CRM

Terdapat tiga fase dalam CRM dalam mengelola daur hidup pelanggan, yaitu:

a). Aquire
Pada tahap ini perusahaan akan mendapatkan pelanggan baru dengan melakukan
penjualan, pemasaran secara langsung dan pemenuhan kebutuhan pelanggan.

b). Enhance
Merupakan tahapan dimana perusahaan berusaha untuk menjalin hubungan dengan
pelanggan melalui pemberian pelayanan yang baik terhadap pelanggannya.

C). Retain
Pada tahap ini dapat membantu perusahaan secara proaktif dan memberikan reward kepada
pelanggan yang paling loyal.

METODE PENELITIAN

Metodologi merupakan proses mulai dari mempersiapkan bahan penelitian,
peralatan, Alokasi waktu rencana penelitian. Metode penelitian menggambarkan tahapan
proses, metode dan tools (alat bantu) yang digunakan dalam melakukan penelitian agar
penelitian dapat berjalan dengan baik dan tujuan yang telah ditetapkan dapat tercapai.
Pada tahapan ini terdapat beberapa tahapan, seperti identifikasi masalah dan
pengumpulan data yang terdiri dari: studi pustaka, observasi, wawancara dan
dokumentasi.
Peralatan Penelitian

Alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah seperangkat komputer yang
dilengkapi peranggat lunak pendukung.

a) Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan komputer dengan spesifikasi
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Computer : Laptop / PC

Procesor : Core i3

Ram : 2 Giga

Printer Epson L120

b) Spesifikasi software yang dibutuhkan diantaranya adalah sebagai berikut :
e Sistem operasi : Windows 7

DBMS : MySQL

Bahasa Pemrograman : PHP

Web Browser : Mozilla Firefox

Tools : Dreamweaver, Coreldraw dan Flash.

Dan beberapa perangkat lunak pendukung lainnya.

Prosedur penelitian

Prosedur Penelitian adalah serangkaian kegiatan yang dilaksanakan oleh seorang peneliti
secara teratur dan sistematis untuk mencapai tujuan-tujuan penelitian yang dimulai dari
permulaan pengumpulan data sampai dengan kesimpulan. Prosedur penelitian ini diterapkan
sebagai petunjuk penelitian dalam pelaksanaan penelitian agar dapat mencapai hasil yang
diharapkan. Alur prosedur penelitian terdapat pada Gambar 3.1 berikut:

PENGUMPULAN ANALISA PENGUJIAN
DATA -9

PERANCANGAN HASIL

4

IMPLEMENTASI MAINTANANCE
WEBSITE CRM

Gambar 1 Prosedur Penelitian

Berdasarkan langkah diagram alir tersebut, berikut ini merupakan penjelasan secara detail tentang

tiap-tiap langkah tersebut:

a). Pengumpulan Data
Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan data-data atau informasi yang terkait dalam
penelitian. Pengumpulan data dan informasi dilakukan dengan cara melakukan observasi,
wawancara, dan studi pustaka.

b). Analisa
Pada tahap ini dilakukan pengolahan data menjadi informasi terkait data kain tenun ikat khas
Kamanasa sehingga karakteristik tersebut bisa dipahami dan bermanfaat untuk solusi
permasalahan, terutama masalah yang berkaitan dengan penelatian mengenai pemasaran kain
tenun ikat khas Kamanasa.

c). Perancangan
Pada tahap ini dibuat berdasarkan analisis kebutuhan yang akan dilakukan, dan digunakan
untuk membangun sebuah sistem dalam layanan pemasaran kain tenun ikat untuk
mendapatkan gambaran dengan jelas tentang apa yang dikerjakan pada analisa sistem, maka
dilanjutkan dengan memikirkan bagaimana membentuk sistem tersebut.

d). Implementasi Website Customer Relationship Management (CRM).
Implementasi sistem informasi motif tenunan provinsi NTT ini menggunakan bahasa
pemprograman PHP dan di hubungan dengan relation database managemen sistem MySQL.
Untunk membangun interface yang sesuai dengan database. Pada tahap ini dilakukan
Implementasi Website pada Customer Relationship Management (CRM) yang bertujuan untuk
memudahkan pelanggan dan Galeri Tenun dalam membangun relasi antara kedua belah pihak
agar tidak terjadi kesenjangan serta memudahkan infomasi yang terkait dengan pemasaran
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kain tenun ikat. Dengan diterapkan aplikasi ini pelanggan diharapkan akan lebih mengetahui
informasi secara sinkrong terhadap kain tenun ikat dan dapat mempermudah dalam hal
pemesanan kain tenun ikat pada Galeri Tenun Ikat Khas Kamanasa.

e). Pengujian
Pada tahap ini dilakukan pengujian kembali pada aplikasi jika program error maka akan
kembali pada perancangan sistem yang akan dibuat.

f). Hasil
Hasil dari penelitian ini adalah suatu penerapan Customer Relationship Management (CRM)
dalam layanan pemasaran kain tenun ikat Khas Kamanasa berbasis Web ini mampu
meningkatkan jangkauan pemasaran Kain tenun ikat dan memberikan kemudahan kepada
pelanggan untuk mendapatkan informasi mengenai kain tenun ikat. Jika hasil sudah sesuai
dengan yang diharapkan maka tahap ini dinyatakan berhasil.

0). Maintanance
Pada tahap ini dilakukan Maintanance pada aplikasi dan bertujuan agar sistem yang sudah ada
dapat berjalan dengan baik sehingga sesuai dengan standar fungsional dan kualitas sistem.

Analisis dan Perancangan Sistem

Website Kain Tenun Kamanasa adalah suatu layanan sajian informasi yang menggunakan
konsep hyperlink (tautan), yang dibuat untuk membantu masyarakat agar bisa melihat dan
mengakses langsung pada jaringan melalui browsing di internet, untuk melakukan pemesanan
atau mengakses informasi tentang kain tenun khas Kamanasa. Website ini memerlukan koneksi
internet, karena informasi yang diakses dikirim melalui database mysql yang admin-nya langsung
dari pengelola galeri kain tenun ikat Kamanasa.

Untuk melihat informasi maupun melakukan pemesanan kain tenun ikat khas Kamanasa
dapat melalui browsing di internet. Sedangkan untuk mengupdate informasi admin akan
berinteraksi dengan halaman website update informasi.

Website ini dibuat dengan Blog atau Bloger yang sederhana sehingga dapat memudahkan
user untuk mengakses di internet.

Pengguna dapat mengakses informasi kain tenun ikat khas Kamanasa menggunakan internet.
Pengguna dapat menentukan informasi yang telah dipilih dan sistem akan melakukan proses
sesuai dengan hasil yang dipilih oleh pengguna.

Layanan website diimplementasikan pada laptop atau PC untuk mengupdate informasi maupun
melihat daftar pemesanan kain tenun. Semua perangkat harus terhubung dengan internet. Web
service menghubungkan antara aplikasi mobile dan web.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi
Website pemasaran kain tenun ikat khas Kamanasa dibuat untuk menghasilkan sebuah web

yang mampu memasarkan kain tenun dan memberikan informasi mengenai kain tenun yang
berada di kampung tenun kamanasa. Website ini memberikan kemudahan pada masyarakat untuk
mengakses informasi kain tenun ikat khas kamanasa.

Tahap implementasi merupakan tahapan setelah melakukan analisis dan perancangan sistem,
dimana pada Website ini untuk mengetahui atau mengakses melalui browsing. Proses
implementasi Website pemasaran kain tenun ikat khas Kamanasa dapat dilihat pada Gambar 3.1

berikut:
-
& =

Gambar 2. Implentasi Aplikasi Website Kamanasa

[
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Implementasi aplikasi pada gambar 2 terdiri dari 3 komponen, admin mengelola data
informasi, pemasaran dan data pelanggan disimpan di server website, masyarakat atau
pengunjung sebagai pengguna dapat mengakses informasi tentang pemasaran kain tenun ikat
khas Kamanasa melalui situs website.

Use Case Diagram
Use case diagram Utama

Pada gambar use case aplikasi ini, pengguna langsung berinteraksi dengan sistem.
Pengguna bebas melihat informasi melalui browsing. Pada menu pilihan informasi kain tenun
yang disajikan yaitu informasi profil kampung tenun Kamanasa. Menu informasi digunakan
untuk melihat informasi yang berkaitan dengan kain tenun. Untuk aktor admin akan melakukan
kelola data informasi dan pemesanan melalui website. Untuk lebih jelasnya penjelasan situs
website dapat dilihat use case yang ada pada Gambar berikut ini:
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Gambar 3. Use case diagram Kain Tenun Kamanasa
Graphical User Interface (GUI)
Halaman Login
Desain user interface halaman login digambarkan seperti gambar Tampilan Halaman
Login dibawah ini.

| KARAANASA

"TUSERNAME |

Gambar 4. Tampilan Halaman Login
Halaman Utama
Desain user interface halaman utama (Dashbord) digambarkan seperti gambar 4
Tampilan Halaman Utama 1 dibawah ini.

KAMANASA ADMIN

Gambar 5. Tampilan Halaman Utama
Halaman Data Mastering User
Desain user interface halaman data user digambarkan seperti gambar Tampilan Halaman
Data user dibawah ini.
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i Dashbord : -
R — —
i Mastering User :
| W
| | H

Gambar 6. Tampilan Halaman Data user
Tahap Pemrograman
Pada tahap proses pemrograman dilakukan kode program sesuai hasil tahapan desain produk.

Tahapan pemrograman mengimplementasikan hasil rancangan kedalam baris kode dan tampilan
sistem yang berjalan sesuai dengan fungsinya. Untuk kode program dapat dilihat pada lampiran 4
Hasil Pengujian Pertama dan Revisi Produk
a). Login

Halaman login merupakan halaman yang pertama kali tampil pada saat user mengakses sistem
ini dan user diwajibkan untuk mengisi username dan password untuk masuk ke hompage sesuai
dengan hak akses user tersebut dan apabila username dan password yang dimasukan salah, maka
sistem akan menampilkan pesan gagal login.

KAMANASA

Aplikasi Pemasaran Kain Tenun Ikat Khas Kamanasa

nelson

LOGIN

Kembali Ke Aplikasi Web

Gambar 7. Halaman Login
b). Halaman Informasi Kain Tenun
Halaman ini digunakan untuk melihat informasi kain tenun. Di halaman ini tersedia
motif-motif beserta deskripsi dan juga nomor handphone jika pelangang ingin pesan kain tenun.

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang implementasi Customer Relationship
Management pada website pemasaran kain tenun ikat khas Kamanasa pada kampung tenun
Kamanasa dapat disimpulkan bahwa website kain tenun Kamanasa merupakan website yang
dapat memberikan atau menyajikan informasi mengenai pemasaran kain tenun ikat Kamanasa.
Pemasaran kain tenun ikat khas Kamanasa dengan memanfaatkan Customer Relationship
Management dalam website kain tenun ikat ini telah meningkatkan jangkauan pemasaran kain
tenun ikat dan memberikan kemudahan kepada konsumen untuk mendapatkan informasi
mengenai kain tenun ikat khas Kamanasa.

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis dapat mengemukakan saran yang dapat
membantu mengimplementasikan sistem ini, oleh sebab itu penulis mengharapkan
pengembangan aplikasi yang lebih baik dalam penelitian-penelitian selanjutnya. Penerapan
website kain tenun Kamanasa ini hanya dapat melakukan pemasaran kain tenun, cek informasi
kain tenun, cek produk kain tenun, dan mengakses informasi produk yang ada pada kampung
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tenun Kamanasa. Melihat hal ini maka penulis menyarankan ada penambahan informasi layanan
pemasaran sehingga dapat menyempurnakan website yang telah dibuat sebelumnya dengan
menambahkan fitur-fitur seperti tombol konfirmasi pembelian dan keranjang belanja. Untuk
mengikat pengunjung, kampung tenun Kamanasa bisa melakukan kontrak bulanan untuk
pelanggan yang setia dengan cara membangun kerjasama antara pengunjung dan produsen.
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